Du r Ne' Regulamin Operatora w zakresigswiadczenia publicznie dosgpnych ustug
= oo telekomunikacyjnych

Rozdziat |

Postanowienia ogélne
Uzyte w Regulaminie pefia oznaczaj
1) Abonent — podmiot, na rzecz ktéregwiadczona jest Ustuga na podstawie Umowy.
2) Umowa— ,Umowa o$wiadczenie ustugi telekomunikacyjnych”.
3) Regulamin— ,Regulamin Operatora w zakresigiadczenia publicznie daginych ustug telekomunikacyjnych”.
4) Cennik —,,0g6lny Cennik Ustug”.
5) Operator — firma Dar.Net Dariusz Lyczko zarejestrowana w itigb 44-274 ul. Daszskiego 5, z siedzipw Radlinie 44-310 przy ul. Rogozina 51.
6) Biuro Obstugi Klienta (BOK) — biuro firmy Dar.Net Dariusz Lyczko znajdog st w Radlinie przy ul. Rogozina 51.
7) Konsument— osoba fizyczna wnioskaga oswiadczenie Ustugi lub korzystaja z Ustugi dla celéw niezazanych bezpgednio z jej dziatalnécia gospodarcg lub
wykonywaniem zawodu.
8) Lokal — miejsce, w ktérymwiadczona jest Ustuga, wskazane przez Abonenta wiien
9) Ustuga — ustuga dogpu do sieci Internet poprzez &i®ar.NET, wraz z udogodnieniami towarzysymi, okr&lonymi w Cenniku,swiadczona na zasadach
okreslonych w Regulaminie.
10) Ustuga dodana- ustuga opcjonalna, depha w zwizku zeswiadczeniem Ustugi, zgodnie z obagujacym Cennikiem.
11)t acze— czi¢ sieci Operatoraatzaca Lokal z punktem dagtowym w sieci Operatora, uiwiajacym swiadczenie Ustugi.
12) Opcja — wariant ustugi dogpu sieci Internetu, charakteryzaoy sk parametrami technicznymi, funkcjonalnymi oraz eskm udogodnietowarzysacych,
okreslonym w Cenniku.
13) Elektroniczny Panel Klienta— czs$¢ serwisu internetowego Operatora pod adrelstpy/e-bok.darnet.eu, w ktérej Abonent ma nidiwo$¢ dokonywania
niektérych zdalnych operaciji zazianych z Ustug, w tym sledzenia swojego salda i ptatico
14)ID - identyfikator Ustugi, sktadagy sie z ciagu znakéw alfanumerycznych, przydzielany Abonentaveiz z kodem PIN przy podpisywaniu Umowy.
15) PIN — poufny cig znakéw alfanumerycznych, znany agznie Abonentowi, umdiwiajacy wraz z ID zalogowanie do Elektronicznego Palkdienta
oraz dokonywanie zdalnych operacji, z8anych z Ustug
16) Zestaw instalacyjny— komplet uradzeh stuzacych do korzystania z Ustugiyczony Abonentowi przez Operatora na czas trwameowly i bedacy wlasndcia
Operatora.
17) Sita Wyisza - zdarzenie niezakee od stron, zewatrzne, niemgliwe do przewidzenia i do zapolienia, w szczeg6loi wojny, katastrofy naturalne, burze,
nawatnice, strajki oraz akty wydane przez orgargday publicznej.

Rozdziat Il
Zakres i warunkiwiadczenia Ustugi

§1
1. Operator zobowruje st doswiadczenia Ustugi w zakresie i na warunkach élloreych w Regulaminie, Umowie i Cenniku, a Abonesibawizuje s¢ do ich
przestrzegania, w szczegddeodo terminowego uiszczania opfat aktomych w Cenniku.
2. Regulamin i Cennik stanopintegralm, cze$¢ Umowy, s nieodptatnie przekazywane Abonentowi wraz z Umovaz na kadezadanie Abonenta.

§2
1. Operator zapewnia poprawéwiadczenie Ustugi pod warunkiem korzystania przbprenta z Zestawu instalacyjnego.
2. Zawieragc umow Operator uycza Abonentowi Zestaw instalacyjny, po ktéregmgeilowaniu mgiwe staje s swiadczenie Ustugi.
3. Przekazanie Zestawu instalacyjnego,¢magé na podstawie Umowy o abonament oraz Protakdéwczo-Odbiorczego. Ugdzenia te pozostajvtasndcia
Operatora i podlegagzwrotowi po wygdnigciu lub rozwazaniu Umowy.
4.W ciagu 30 dni roboczych od daty wygeecia, rozwizania lub odspienia od umowy, Abonent zobayzany jest udogpni¢ swoje pomieszczenia Operatorowi lub
upowanionemu przez niego przedstawicielowi w celu demantimieszczonych w tych pomieszczeniachydrer (wyszczeg6lnionych w Protokole Zdawczo-
Odbiorczym), ktére zostaly muwyczone, a stanowiwtasndg¢ Operatora. W chwili dokonywania demaniaurzdzei, powinny one znajdowasic w stanie
nienaruszonym, a ich zycie nie powinno wykraczgponad zuycie wynikajce z normalnej eksploatacji. W przypadku utratjsztzenia, uszkodzenia lubzaia
ponad normalpeksploatagj urzadzex zamontowanych w pomieszczeniach Abonenta, Opemgqirawo do odszkodowania od Abonenta w wystikmoniesionej
szkody.
5.W razie podiczenia s} Abonenta do sieci we wkasnym zakresie lub za parposiadanych przez niego wtasnychadza sieciowych Operator nie ponosi
odpowiedzialnsci za sprawns¢ tych uradzen oraz ich wspétdziatanie z tadzeniami stosowanymi przez Operatora.

§3
1. Klient jest obowizany udosfpni¢ Operatorowi Lokal na czas instalagcza, we wspdlnie uzgodnionym terminie.
2. Usluga jest dogpna w Lokalu, w ktérym istnigjmazliwosci techniczne do jejwiadczenia. Informacja o istnieniu glisvosci technicznych, koniecznych do
$wiadczenia Ustugi, ma charakter wsty. Ostateczna weryfikacja w tym zakresiezlivea jest jedynie w momencie sprawdzenia warunkéehhicznych przez
pracownikéw Operatora.
3. Na danym hczu ustugi g swiadczone tylko jednemu podmiotowi..

§4
W ramach korzystania z Ustugi, Abonent zobgany jest:
1) niezwtocznie powiadoraiOperatora o wszelkich nieprawidtoyetach, usterkach lub przerwachswiadczeniu Ustugi oraz o nievdieiwej jakasci Ustugi, utracie
PIN lub uzyskaniu PIN przez nieuprawnioosolz trzech,
2) do ochrony oraz nieudeghniania swojego PIN osobom trzecim,
3) nie dokonywa préb wejcia do zasob6w informatycznyckdacych w posiadaniu oséb trzecich bez ich zgody,
4) nie umaliwia¢ korzystania z Ustugi osobom trzecim poza Lokalbez, pisemnej zgody operatora.
5) nie prowad4i jakichkolwiek dziata, ktére mog powodowd zakiocenia w dziataniu sieci Internet, a w szcheu@i
a) nie rozpowszechnigrogramoéw tworgcych wirusy komputerowe,
b) nie rozpowszechnigprogramoéw ,koni trojaskich”,
¢) nie rozpowszechniawiadomdci ktére mag charakter przegia kontroli nad innymi komputerami,
d) nie wysytd@ niechcianej poczty email tzw. SPAMU,
6) nie podejmowajakichkolwiek dziata, ktére mog uszkodzt infrastruktue sieciony Operatora lub zaktéeipoprawne funkcjonowanie systeméw Operatora,
stuzacych udosgpnieniu i monitorowaniu Ustugi, oraz udzen i taczy Operatora, przeznaczonych do przekazywaniantecji na odlegiéc,
7) przestrzegaprzepiséw prawa i téei Regulaminu i Umowy, a w szczegéco:
a) nie dostarczatreici o charakterze bezprawnym przy wykorzystaniu bistu
b) przestrzegaprzepiséw ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o praaua®rskim i prawach pokrewnych (Dz. U. Nr 24, f8&.z pé&niejszymi zmianami);
) nie umieszcZai nie rozpowszechnéaresci nawotupcych do nienawici religijnej, rasowej, etnicznej itp., materiatgprnograficznych lub propagigych
przemoc, materialéw dotyaeych dziatéa powodujcych lub umaliwiajacych nielegalne weégie w posiadanie danych lub zniszczenie danych.
8. nie dokonyw¢ samodzielnie napraw i modernizacji uegpnionych mu przez Operatora adzen (Zestawu instalacyjnego).

§

1. Operator ma prawo do ograniczenia (zmniejszemizkosci transmisji danych w kierunku do komputera i aiiputera Abonenta do 32 kbps) lub zawieszenia
$wiadczenia Ustugi oraz wyietlania stosownego komunikatu w przgtirce Internetowej, feli Abonent narusza postanowienia Rozdziat Il &@2) — 8) ). Operator
ma prawo ograniczenfaviadczenia ustugi i wiwietlania stosownego komunikatiljAbonent pozostaje w ogaieniu z ptatnécia naleznosci za Uslug, przez okres
diuzszy niz 7 dni od uptywu terminu platdoi. Powyzsze uprawnienia nie naruszg@jrawa Operatora do rozyziania Umowy na podstawie Rozdziat Il § 5 ust&6 i
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2. Ograniczenie lub zawieszenigiadczenia Ustugi trwa do czasu ustai przyczyny hdacej ich podstaw

3. W trakcie ograniczeniaviadczenia Ustugi, Operator pobiera optaty abondoves okrélone w Rozdziat v § 1.

5. W trakcie zawieszenswiadczenia Ustugi Operator nie pobiera optat slonych w Rozdziat V § 1.

6. Wznowienigswiadczenia Ustugi przez Operatora, po zaprzestaauiuszé, o ktérych mowa w ust. 1, skutkuje ofpeniem Abonenta oplatzgodry z Cennikiem.
7. Operator zastrzega sobie prawo doaazania paiczenia internetowego (regzenie serwisowe — time out), wymagago ponownej Autoryzacji.

8. Operatokwiadczy ustugi nieprzerwanie, z vggkiem przerw technicznych nieginych do poprawnego funkcjonowania sieci Operafdeaprzerwy

techniczne sktadajsi¢ okresy zwazane z pracami technicznymi, tj. Konserwacja, naprai oraz testowaniem spta informatycznego telekomunikacyjnego.

Rozdziat Il
Umowa oswiadczenie Ustugi

§1
1. Umowa mae by zawarta z Klientem, posiadaym tytut prawny do Lokalu, tj. prawo wiasimd, wzytkowanie wieczyste, wtasiciowe spétdzielcze prawo
do lokalu mieszkalnego lub spoétdzielcze prawo d@lio wzytkowego, spétdzielcze lokatorskie prawo do lokaiawo do domu jednorodzinnego w spétdzielni
mieszkaniowej, gytkowanie, staebnd¢ mieszkania, umowo dazywocie, dziezawg, najem, ayczenie.
2. Podpisujc Umow; Klient oswiadczaze posiada tytut prawny do Lokalu.shelient posiada tytut prawny do Lokalu innyznivymieniony powyej instalacja hcza
w Lokalu wymaga posiadania przez Klienta pisemgepy odpowiednio wigiciela, wytkownika wieczystego nieruchorm lub czlonka spotdzielni mieszkaniowej.
Klient odwiadczaze w/w zgod posiada.
3. Utrata tytutu prawnego do Lokalu uprawnia Opaiato rozwazania Umowy z winy Abonenta.
4. Konsumentowi, ktéry zawart Umevpoza lokalem Operatoragdz na odlegtéc, przystuguje prawo odgtienia od Umowy bez podania przyczyn, poprzez pisem
oswiadczenie ztoone w BOK lub wystane do Operatora w terminie 1Dadhdnia zawarcia Umowy. Do zachowania tego teamigstarczy wystanieswiadczenia
przed jego uptywem.
5. W przypadku odgpienia od Umowy, o ktérym mowa w ust. 5, Umowa zave jest za niezawarta Klient jest zwolniony z wszelkich optat za Ugtuza wyptkiem
optaty za materiaty ziyte i nie dajgce s¢ odzyska, przez Operatora podczas instalagicta.

§2
1. W imieniu Operatora Umayzawiera osoba upowsaiona, na podstawie pisemnego petnomocnictwa.
2. Klient maze zawrzé Umowk, oraz sktadainne éwiadczenia woli z ni zwiazane osolitie adz przez nalgycie umocowanego przedstawiciela.
3. Pelnomocnictwo do reprezentowania Klienta w esikr zawarcia lub wykonywania Umowy winnathudzielone w formie pisemnej pod rygorem niem@ci.

§3
Operator zastrzega sobie prawo odmowy zawarcia mow
1) w wyniku negatywnej oceny wiarygodioo ptatniczej, dokonanej na podstawie danyethhbbych w posiadaniu Operatora lub udpstionych przez Biuro Informaciji
Gospodarczej,
2) gdy nie istniej warunki techniczne déwiadczenia Ustugi,
3) winnych uzasadnionych przypadkach.

§4
Operator mee uzaleni¢ zawarcie Umowy od:
1) udosgpnienia przez Klienta danych przewidzianych w B8tl ust. 2 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Pranekt@hunikacyjne (Dz.U. Nr 171 poz. 1800),
2) dostarczenia przez Klienta dokumentéw potwigiegzach maliwosé wykonania zobowizania wobec Operatora,
3) pozytywnej oceny wiarygod&a ptatniczej Klienta, wynikajcej z danych édacych w posiadaniu Operatora lub udgstionych przez Biuro Informacji
Gospodarcze;.

§5
1. W przypadku gdy Umowa zostata zawarta na czskrdlony, maze by¢ ona rozwizana przez kala ze Stron w kadym czasie, z zachowaniem migszinego
okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec okresliczeniowego. @viadczenie Abonenta w przedmiocie rozeania Umowy, musi zostatozone w formie
pisemnej (w BOK Operatora, listownie lub za pompoczty e-mai). Wypowiedzenie zione przez Operatora musidpgrzestane do Abonenta listem poleconym. W
przypadku nie poinformowania przez Abonenta o zieiadresu dokonanej w trakcie obamywania Umowy, darczenia dokonane na adres podany w Umowiezawa
si¢ za skuteczne.
2. Abonent mee rozwihzat Umow ze skutkiem natychmiastowym zgi:
1) z przyczyn lgacych po stronie Operatora nie magt korzystdJstugi w sposob egty przez okres 30 dni; w takim przypadku rozzeginie Umowy przez
Abonenta mege nasipi¢ do ostatniego dnia petnego okresu rozliczeniowegstpujacego po zakiczeniu okresu, w ktérym ustuga nie dziatata,
2) Operatogwiadczy Ustug w spos6b niezgodny z Umaw
3. Abonent ma prawo rozwdat Umowe w przypadku braku akceptacji zmiany Umowy, Regufaniub Cennika dokonanej przez Operatora.
4. Operator przesyta pisemnie (listownie, za pappmzty elektronicznej lub za frednictwem e-BOK jdi Abonent zglosit takiezadanie ) Abonentowi zmiany
Umowy, Regulaminu lub Cennika oraz informuje o pewmzwizania Umowy oraz skutkach rozwania Umowy najpniej na miesic przed ich wegiem wzycie.
Powyzsze uprawnienia abonenta do przedterminowego wyggtrgnia umowy nie magastosowania do sytuacji w ktérej zmiana podyktmav@st zmianami w prawie.
5. Gswiadczenie abonenta w przedmiocie ragainia Umowy w przypadku, o ktérym mowa w ust. 3yjpmo by ztozone w formie pisemnej (osabie w BOK
Operatora, listownie lub za pompgoczty e-mai), najpdiej ostatniego dnia przed wejem wzycie zmian Umowy, Regulaminu lub Cennika.
6. Operator mee rozwihzat Umow; ze skutkiem natychmiastowym w przypadku stwiertzerewtdciwego wykonywania przez Abonenta postan@wegulaminu,
Umowy lub Cennika, a w szczeg6kon
1) op&nienia w regulowaniu opfat za Uslupgrzez okres ditszy niz jeden okres rozliczeniowy, od dnia ptatciookreslonego na fakturze VAT,
2) naruszenia postanovi®ozdziat Il § 4 pkt 2) - 8) ,
3) korzystania z PIN i IP ktérych Abonent nie uzistid Operatora, i ktére nie nakedo Abonenta,
4) odmawiania Operatorowi depu do uradzen bedacych jego wiasniia.
7. Przed rozwizaniem Umowy, w zwizku z op@nieniem w regulowaniu optat za Ustulyib naruszeniem przez Abonenta przepiséw prawguBminu lub Umowy,
w zwiazku z korzystaniem z Uslugi, Operator wzywa Aboaeld zaniechania narusze
8. Operator mee rozwhzat Umowk:
1) z zachowaniem miegiznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na karkeesu rozliczeniowego — w przypadku zaprzestamiadczenia Ustugi lub
2) ze skutkiem natychmiastowym — w przypadku brakualiwosci jej swiadczenia, ze wzgtlu na zaistniate warunki techniczne.
9. W przypadku rozwizania Umowy zawartej na czas aitomy, z przyczyn wskazanych w ust. 8, stosugeosipowiednio Rozdziat IV § 1
10. Umowa wygasa wskutek :
a) smierci Abonenta. Operator zaprzestajgadczenia Ustugi od dnia otrzymania aktu zgonumdga.
b) Utraty przez Abonenta zdolém do czynnéci prawnych, ogloszenia upaéé lub postawienia w stan likwidacji,
¢) Wykreslenia Abonenta z wigiwego rejestru lub ewidencji, chyba ze na mocepigdw szczegdlnych osoba trzeciagpsfe we wszystkie prawa i oboyzki
Abonenta,

§6
Abonent ma prawo do czasowego zawieszenia Ustugkres maksymalnie 3 miesly rocznie.
1. Abonent jest zobowkany do poinformowania Operatora nénpie 0 zamiarze zawieszenia ustugi na 30 dni prizubgvanym terminem zawieszenia wraz
z okreSleniem daty ponownej aktywacji Ustugi. Ponowna akigja nasfpuje zgodnie z okiona dat, lub w razie nie podania daty aktywacji po okresie
trzech miesjcy od dnia zawieszenia Ustugi.
2. W okresie zawieszenia Ustugi Abonent zwolniagst  optat abonamentowych.
3. Po okresie zawieszenia Abonent ponosi koszingldl okrelony w Cenniku.
4. Okres zawieszenia ustugi przediokres obowizywania umowy terminowe;j.
5. Zawieszenie uslugi nie jest ulive w ostatnim okresie rozliczeniowym obagywania umowy tj. okres wypowiedzenia Umowy niez@pokrywa si¢ z okresem
jej zawieszenia.

§7
Operator edzie zbier¢, przetwarzé i przechowywé dane osobowe z uw:zgdnieniem wymogéw ustawy o ochronie danych osobowych
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Rozdziat IV
Odpowiedzialné Operatora
§1
1. Z tytutu nierozpoageia swiadczenia Ustugi w terminie 30 dni od zawarcia WvgoAbonentowi przystuguje prawo natychmiastowedstgpienia od umowy.
2. Za kady dzier przerwy wéwiadczeniu Ustugi, (jeeli przerwa wéwiadczeniu Ustugi nagpita z przyczyn leacych po stronie Operatora), Abonentowi przystuguje
uprawnienie daadania kary umownej w wysoka 1/30 miesicznej optaty abonamentowej, za Usiug
3. Kara umowna nie przystugujez@di w okresie rozliczeniowyma€zny czas przerw byt krétszyzn86 godzin lub przerwy byly spowodowane dziataniitg
Wyzszej.
4. Niezalenie od kary umownej, za kdy dziei, w ktérym nastpita przerwa wéwiadczeniu Ustugi, Abonentowi przystuguje uprawigetiozadania zwrotu
1/30 miesgcznej optaty abonamentowej, za Usiug
5. W przypadku powstania szkody, przeszajcej wysokd¢ zastrzeonej w ust. 2 lub 3 kary umownej, Abonentowi pragstje prawo dochodzenia odszkodowania na
zasadach ogo6lnych.
6. Abonentowi przystuguje rowniaiprawnienie dagadania kary umownej i zwrotu optaty abonamentowejdan ptatra okresowo Ustug dodan, na zasadach
okreslonych w ust. 1-4.
7. Zgtoszenie dotyexe przerw wswiadczeniu Ustugi, powinno zostavniesione w dniu, w ktérym Abonent stwierdzit wysienie takiej przerwy. Nie zgtoszenie
usterki powoduje brak nitiwosci ubiegania siAbonenta o zwrot optaty Abonamentowej.

1. Operator nie gwarantuje przepustéeidransmisji do zasobéw d@pnych w sieci Internet.
2. W celu zapewnienia bezpieéseva przekazu komunikatéw, w zwku zeswiadczon, Ustugy, Operator podejmujgodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do
stopnia zagreenia bezpieczestwaswiadczonej Ustugi.
3. Operator zapewnia naiga starannéc, w zakresie uzasadnionym wggami technicznymi lub ekonomicznymi, przy zabezpéadu uradzen telekomunikacyjnych,
sieci telekomunikacyjnych oraz zbioré6w danych, gragawnieniem tajemnicy telekomunikacyjnej.
4. W ramach obstugi serwisowej Operator zapewnian&ntowi:
1) przeghdy stanu technicznego praegty oraz sprawdzanie parametréwedy, eliminowanie usterek,
2) technicza pomoc zwizam ze $wiadczeniem Ustugi, po zgtoszeniu przez Abonerttajraujca w szczeg6lnéci eliminowanie usterek i nieprawidtoda
w pracy tacza,
3) mazliwo$é telefonicznej obstugi w godzinach pracy zarpdnictwem BOK a w tym:
a) uzyskiwanie informacji o Ustudze,
b) pomoc w wyborze Opcji odpowiadagj wymogom Klienta,
c) obstug Abonenta na odlegi6, w zakresie sktadania zlecerealizacji Ustugi w ramach Umowy, zgodnie z alttyg oferty i cennikami Operatora z wadzeniem
realizacji zlece, ktére wymagaj zawarcia umowy w formie pisemnej,
d) pomoc techniczni zgtoszenie usterek i awarii,
e) zlazenie reklamaciji.
4) Operator zapewnia Abonentowi nieodpégomoc techniczpprzy pierwszym skonfigurowaniu wdzenia aktywnego i sprawdzeniu funkcjonowania w nim
odpowiedniej karty sieciowej. Wynikta z winy Abortarkonieczn& ponownej konfiguraciji, 4z wykonywanie na komputerze Abonenta innych prac
zwiagzanych z obstugtechniczm sprztu i oprogramowania komputerowego rasfa na zlecenie Abonenta i podlegajptatom ustalonym na podstawie
aktualnego cennika Operatora.
5. Operator nie ponosi odpowiedziadnioza naruszenie jakichkolwiek plikow, dokumentdis bdanych w komputerze Abonenta, do ktérego mogjédv trakcie
konfigurowania urzdzenia aktywnego natgecego do Abonenta i pagizonego dogcza sieciowego Operatora, azaka zabezpieczenie danych Abonenta przed
integracj osob trzecich.
6. Optaty z tytutu obstugi serwisowej Operatoraeskr Cennik.
7. Abonent jest zobowkany umaliwi ¢ sprawdzenie stanu techniczneggta w Lokalu, o ile jest to konieczne do igtegoswiadczenia Ustugi lub rozpatrzenia
reklamaciji. Sprawdzenie ngptje w terminie uzgodnionym z Abonentem.
§3
1. Operator nie ponosi odpowiedziadnioza:
1) tresci przekazywane podczas korzystania z Ustugi,
2) zabezpieczenie danych i oprogramowania kompatAlionenta, przed ingeremapsob trzecich,
3) rejestragj domen dokonywanprzez Abonenta, w trakcie korzystania z Ustugi,
4) szkody poniesione przez Abonenta, wazku z korzystaniem lub niemncscia korzystania z Ustugi (z zasteaniem § 1 Rozdziat IV),
5) wadliwe dziatanie Ustugi, w przypadku zainstedmia i wwytkowania uradzer nie wyczonych przez Operatora lub nie zakupionych u @pea.
6) nastpstwa udosgpnienia osobom trzecim przez Abonenta PIN.
7) uszkodzenia spgi i majtku bedacego wiasnéria Abonenta na skutek dziatania Sity Yéye;.
2. Operator nie zapewnia wsparcia technicznegoknese uradze nie wyczonych przez Operatora lub nie zakupionych u &ipea.
§4

Abonent ponosi odpowiedzialfbza szkody wyrgdzone przez aytkownikéw sieci Internet postugagych st Jego PIN oraz IP , jeli osoby trzecie weszty w

posiadanie PIN lub IP z przyczyrzieych po stronie Abonenta.
§5

Abonent ponosi odpowiedzialfibza szkody wyradzone przez zytkownikéw jego tacza w sieci Internet, a w szczegdloion przypadku udogpnienia tacza poza

lokal, nawet jéli czynnas¢ udostpnienia nie byta zamierzona i wynikata z braku zplieczeé urzadzen bedacych wiasnécia Abonenta i podiczonych do hcza..
§6

Operator zastrzega sobie prawo regulacji ruchureslonych porach dnieacznie z okresowym blokowaniem niektérych ustugebKak np. ustugi ,peer-topeer”.
§7

Operator zastrzega sobie prawo rozsytania Abonefistdw reklamowych lub innych tsci komercyjnych na zlecenie os6b trzecich.

Rozdziat V
Optaty

§1
1. Abonent zobowjzany jest do terminowego uiszczania optat, zgod@ennikiem.
2. W ramach optaty abonamentowej za Ustdbonent otrzymuje:
1) dostp do sieci Internet, o okélenej w Cenniku pgdkasci transmisji danych od i do swojego komputera,
2) udogodnienia towarzysee, okrélone w Cenniku.
3. Jeeli okresswiadczenia Ustugi nie obejmuje petnego okresu caeliowego, wéwczas zaidy dzier swiadczenia Ustugi w takim okresie rozliczeniowym
Abonent zaptaci optatw wysokdci 1/30 optat abonamentowych, o ktérych mowa w 21$t3.
4. W przypadku naruszenia obagkéw, o ktérych mowa w Rozdziat Il § 4 pkt 4), Al k;dzie zobowizany do uiszczenia optaty zgodnie z Cennikiem
(udostpnienie Ustugi poza Lokal).
5. W przypadku rozwizania Umowy przez Operatora z winy Abonenta lulvgejviazania przez Abonenta, przed uptywem okresu, nazddata zawarta, lub
okresu, na jaki Umowa zostata przedina, zgodnie z postanowieniami Umowy, Operator raap, z uwzgldnieniem Rozdziat 11l § 5 ust. 4ada¢ zwrotu
ulg, udzielonych Abonentowi w zazku z zawarciem Umowy, z wadzeniem przypadkéw okdienych w Rozdziat 11l § 5 ust. 2
6. Abonament miestzny za Ustug ptatny jest zgodnie z dgpodan na fakturach, oraz na indywidualne konto bankoe@ape na fakturze i w Protokole
Aktywacji. Ustuga rozliczana jest w okresach raztiniowych miesicznych. Faktury wystawiane sieskcznie kadego 15-tego dnia miegia, Abonent
moze je przegldat w formie elektronicznejv Elektronicznym Panelu Klienta pod adresem http:/é-bok.darnet.eu
7. W przypadku opfnien w ptatndci, Operator zastrzega sobie prawo naliczania elsettawowych za zwigk
8. Faktura VAT wystawiana jest zgodnie z danymi Adrota zawartymi w umowie.
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9. Oryginaty faktur VAT dla Abonentéweldacych Konsumentami nitwe s3 do odbioru w BOKu oraz poprzez e-BOK. Dla Abonentée kedacych Konsumentami
faktury VAT wysytane g mieskcznie.

Rozdziat VI
§1
Abonent korzystagcy z Ustug ma prawo do reklamacji. Reklamacja dofyenaze terminu zawarcia umowy, terminu rozpeeia $wiadczenia ustugi, niewykonania lub
nienalezytego wykonania ustug oraz nieprawidtowego naliGzaaleznosci.
§2
Reklamacje mze zgtost Abonent lub jego petnomocnik. Reklamacja rozpasmavjest do 14 (czternastu) dni od dnia zgloszeniasprawach wymagajych
postpowania wyjaniajacego albo disszych badalub obserwacji urzer, w ciagu 30 (trzydziestu) dni od dnia zgtoszenia. W pediu koniecznéi
przeprowadzenia szczegétowych ba@perator do 14 dni od chwili pragia reklamacji potwierdzi pisemnie jej przgie, podaic przy tym nazw, adres oraz
kontaktowy numer telefonu.
§3
Reklamacje co do wysokoi kwot nalenych zaswiadczone Ustugi, nie zwalnigAbonenta z obowizku ich terminowego uregulowania na rzecz Operatora
§4
1.Reklamacje winny hyzgtaszane do Operatora w jednej z form: pisenfaiesem, pocztelektroniczi lub osobicie, a w sytuacjach uzasadnionych, nie
cierpiacych zwioki take telefonicznie.
2.0soba dokonuaga zgtoszenia reklamaciji zobawana jest poda
- imie¢ i nazwisko albo nazgoraz adres zamieszkania albo siedzibythkownika,
- okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego skre
- numer ewidencyjny nadany reklaracgmu przez dostawastug lub adres miejsca zakzenia sieci,
- dak ztozenia wniosku o zawarcie umowy w przypadku rozpaamya reklamacji dotyezej terminu zawarcia umowy,
—  dak zawarcia umowy i wyznaczony w niej termin rozpgia $wiadczenia ustug w przypadku niedotrzymania termomrpoczcia $wiadczenia ustug,
—  wysoka¢ kwoty odszkodowania lub innej natensci w przypadku gdy poszkodowawyda ich wyplaty,
—  numer konta bankowego lub adresdglavy do wyptlaty odszkodowania lub innej naiesci albo wniosek o ich zaliczeniu na poczet przysiaigtatndci,
—  podpis reklamujcego — w przypadku reklamacji sktadanej pisemnie.
3.W przypadku gdy reklamacja zawiera braki, osatzgjmujaca dam reklamaa} zwraca si do Reklamujcego o ich uzupetnienie, wyznacaajermin (do 7 dni) oraz
zakres uzupetnienia, z pouczeniem nie uzupetnienie reklamaciji respowodowapozostawienie jej bez rozpatrzenia
§5
1.Reklamacja mie by ztozona w terminie do 12 miesiy od ostatniego dnia Okresu Rozliczeniowego, wyktézakaiczyta s¢ przerwa wswiadczeniu Ustugi
telekomunikacyjnej, lub od dnia, w ktérym Ustugatada nienalgycie wykonana lub miata ldywykonana, lub od dnia dgrzenia faktury zawieragej nieprawidtowe
obliczenie nalenaosici z tytutuswiadczenia Ustug. Reklamacitozom po uplywie terminu pozostawiagdiez rozpoznania, o czym Operator niezwlocznie pdarinia
reklamupcego.
§6
1.0dpowiedz na reklamagcpastpuje w formie pisemnej i zawiera :
- nazwe Operatora i jego adres,
- powotanie podstawy prawnej,
- rozstrzygnégcie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacii,
—  w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotejmaleznosci - okrelenie kwoty i terminu wyptaty,
- pouczenie o wyczerpaniu drogi pgsbwania reklamacyjnego i o prawie dochodzenia m#ze postpowaniu gdowym, a w przypadku, gdy
reklamujcym jest konsument, o prawie dochodzenia roszezpostpowaniach, o ktérych mowa w art. 109 i 110 ustavip zipca 2004 roku
Prawo telekomunikacyjne,
- podpis upowaznionego Przedstawiciela Operatora z podaniem zafmego przez niego stanowiska..

1.W przypadku odmowy uznania reklamacji w éatdub czsci odpowiedz na reklamacje zawiél®dzie dodatkowo uzasadnienie faktyczne i prawne oraz
zostanie dagczona reklamugcemu przesykk polecon,

§8
1.Po wyczerpaniu pagtowania reklamacyjnego lub w przypadku braku perestt do jego wszezia Abonent mge skierowd sprawg na drog postpowania
przed gdem powszechnym, a w przypadku, gdy reklaeyi jest konsument, ma ona prawo dochodzenia reszepostpowaniach mediacyjnym lub przed
sadem polubownym, o ktérych mowa w art. 109 i 11Gwustz 16 lipca 2004 roku Prawo telekomunikacyjne,

Rozdziat VII
Postanowienia prz&jiowe i kaicowe
§1
W sprawach nieuregulowanych w Umowie, Regulamii@emniku stosuje siprzepisy Kodeksu cywilnego i ustawy Prawo teleknikacyjne.
§2

1.Aktualny Cennik, Regulamin i Regulaminy Promalstpne & na stronie internetowej Operatora oraz w Biurbst@i Klienta, a take s przekazywane
nieodptatnie przez Operatora przy zawieraniu Umoveg na kade zadanie Abonenta.
2.Dane dotyczce jakdci ustug publikowanessprzez Operatora na jego stronie internetowe;j.
3. Strony poddajpod rozstrzygricie sidu powszechnego, wieiwego dla miejsca wykonania Umowy, spory raogwynikra¢ z tej Umowy, z zastrzeniem ust. 4.
4..W sprawach, ktérych strgiest Konsument, spory mace wynikra¢ z Umowy mog zosté& zakaiczone polubownie w drodze pgsbwania mediacyjnego,
prowadzonego przez Prezesaddiz Komunikacji Elektronicznej, lub poddane pod tozgynigcie statego polubownegadu konsumenckiego przy Prezesie
Urzedu Komunikacji Elektronicznej.

§3
1. Abonent jest zobowkany do poinformowania Operatora a#arazowej zmianie swoich danych zawartych w Umowiszczegdingi o utracie tytutu
prawnego do Lokalu, wszeziu wobec niego pogbowar upadigciowych oraz innych pogbowar ssdowych, mogcych mi€ wptyw na wykonywanie
Umowy, w terminie do 30 dni od dnia zaistnieniahtymian lub wszegia posgpowai.
2. Abonent jest zobowzany do dagczenia dokumentéw potwierdzaajch zaistnienie zmian lub wszcze posgpowania.
3. Zmiana danych Abonenta w Umowie wymaga AneksUahowy w formie pisemne;j.
4. W przypadku niepoinformowania o zmianie adreguihnych danych, wszelka korespondencja, wystanezpOperatora,dolzie uwaana za skutecznie
doreczon.

§4
Regulamin wchodzi wycie z dniem 1 grudnia 2011 r.
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